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Vi tror pa den uraldriga visdomen att det dr enklare att behalla en kund genom att lopande kommunicera med honom &n att vinnanya i
spektakuldra kampanijer, skriver i dag Ulrica llander, marknadschef pa StreamServe. Darfor ar fakturan ett idealiskt marknadsmedium. Det har
100 procents observationsvarde och 100 procents effekt, men &r dn sa lange helt outnyttjat.

Fakturan — kan bli varldens storsta reklambarare

DET FINNS ETT NYTT marknadsmedium. Det &r
helt outnyttjat. Det har 100 procents observa-
tionsvérde och 100 procents effekt. Namnet pa
det nya reklammediet stavas f-a-k-t-u-r-a. I och
med att EU redan den 1 januari 2004 forsoker

ENKELT GORA GEOGRAFISKA
marknadsinsatser. Genom att
anvédnda egna registerfakta och
samkora dem med offentliga
register fir man snabbt fram in-

driva igenom nya regler for fakturors innehall Faktura tressanta mélgruppsanalyser mot
uppstar ocksa nytt fokus for att anvanda fakturan b vilka exempelvis lokal information
i marknadsforingen. = kan skraddarsys.

Bor duivilla och har eluppvirmning eller i B; { “ Vi som it-bolag med stor paver-
hyreslagenhet och bara betalar f6r ordinér el- s kan pé fakturahanteringen i
drift? Skulle du ha ndgot emot att i information manga bolag 6ver hela virlden
pa din faktura om hur din férbrukning exakt ser ut N SE‘;";" . menar att marknadsavdelningen
over dygnet, var kostnadstopparna &r? Vill du veta m:ﬁ = maéste ta initiativet 6ver fakturan

vad du skulle fatt betala hos konkurrenterna?

Det hér ar ett enkelt exempel pa hur en enda
bransch som varje ar distribuerar ro-tals miljoner
fakturor mot privatpersoner och féretag via
fakturan har en oerhord potential att skapa
lojalitet med kunder, bygga varumérken och
véssa sina erbjudanden.

Traditionellt anvdnds en mix av marknadsakti-
viteter for att bade skapa nya och behalla befintli-
ga kunder, dér-
emot utnyttjas
inte det vanligas-
te affarsdoku-
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Kostnad noll kronor. Fakturan med sin distri-
butionskanal finns redan vilket gor att marknads-

ek B

Jungfrulig mark.

framfor it- och ekonomiavdelning-
en. For det dr vél inte meningen att
it-bolagen och printbolagen som

i dag 4r med och paverkar produk-
tionen av fakturorna ska ha initia-
tivet i denna fréga?

I dag styrs innehéllet i en faktu-
ra ofta av de bakomliggande af-
farssystemen och ses darfor som en
uppgift som ska l9sas av it- avdel-
ningen. ”Sa lange fakturan uppfyl-
ler var grafiska profil och kunderna betalar sa ar
detbra.”
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mentet som alla foringsbudgeten inte utékas. Man skulle kunna se Vi tror pé den urdldriga visdomen att det dr
marknadsfﬁringskanal aratt foretagskickartill  detsom gratis adresserad direktreklam, en mark- enklare att behélla en kund genom att I6pande
deni dag irhelt outnyttj ad. sinakunder. nad som i dag omsétter miljarder. P s& vis blir kommunicera med honom &n att vinna nya i
. . Om du jamfor faktureringen en kontinuerlig dr-kampanj. spektakuldra kampanjer, det &r en grundtanke
Alla har sett attkejsarenar  rcijamenity, som fler mediebyréer och reklambyraer kanske
naken och kanalen oanvind, tidningar och KUNDEN I ETT MOTTAGLIGT och kénsligt l4ge. borde tdnka pa for sina kunders rakningar.
veere radio med faktu- Mottagligheten ar 100 procent och med ratt Kanske har de flesta marknadsférare ndgon
men ser man mOjllg- ran som hamnar i budskap finns fd kommunikationstillfallen som géang som hastigast funderat pé fakturan som
heterna?” din postlada sa ar kan skapa mer goodwill (eller badwill f6r den marknadsféringskanal men sldppt tanken. Ett
detlatt att konsta- delen, om man gor fel). Det negativa dokumentet stort skél att borja anvanda den som marknadsfo-
tera att fakturan kan ges positivladdning. ringskanal dr att den i dag &r helt outnyttjad. Alla

ses mer som en kostnad &n en méjlighet till mer-
forsaljning.

Men varfoér kommer da féretagen att &ndra
perspektiv fran ar 2004 och se fakturan som ett nytt
marknadsforingsmedium? Jo, for att mottagaren
tjanar pa det och avsédndaren tjénar pa att faktu-
rans utseende och innehall férandrats radikalt.

KONTINUERLIGA KONTAKTMOJLIGHETER.
Manga stora telecom-, energi- och bankbolag
skickar fakturor ménadsvis eller kvartalsvis. Det
ger en béttre mdjlighet att bygga gemensam
historia och relation samt lojalitet med kunden
an du kan gora i storstilade och dyra kampanjer.

har sett att "kejsaren dr naken” och kanalen
oanvind, men ser man mojligheterna?

ULRICA ILANDER
marknadschef, StreamServe Svenska AB
ulrica.ilander@streamserve.com
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Institutionen for medievetenskap och journalistik vid Hogskolan i Kalmar
erbjuder programutbildningar inom journalistik, medieproduktion,
interaktiva medier och media management. Medie- och kommunikations-
vetenskap ar institutionens storsta dnime. Dirntiver ges undervisning

. .. . o : S Talar for sig sjalv!
inom flera fristiende kurser. Lds mer om institutionen pa www.imy. hik.se.
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